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MEXICO

REGISTRO MUNICIPAL DE TRAMITES Y SERVICIOS
CEDULA DE iNFORMACION

TRAMITE: B4 SERVICIO I

E\IOMBRE:

i
1 DESCRIPCION: el tramite de queja puede realizarse de Cadigo de la Cedula
| manera fisica, verbal, escrita o en su defecto por medios

zelecti'énicos mediante el cual acude |a persona a realizarla

|ante las instalaciones de la Defensorfa Municipal de Derechos

 Humanos de este municipio

{El tramite de queja procederd a realizarle cuando la persona que solicite de un servicio médico o de cualquier otro tipo de
atencion medica sufra vuineracién a sus derechos humanos por parte de una institucion publica o servidor pliblico procedera
a realizar el tramite de queja correspondiente

! FUNDAMENTO Articulo 147 K Fraccion |, 1l de la Ley Orgénica Municipal del Estado de México.
: LEGAL: Articulo 63 de fa Ley de la comision de Derechos Humanos

s‘ VIGENCIA s
1 DEL De | a 3 afos

ipleell]IANRKON: NN Oficio de que ya fue aceptada la queja ante fa institucion Blolell] Y] se8un lo determine
|OBTENER: correspondiente de la CODHEM. la autoridad

competente,

NTO A
OBTENER:

IS AAZNIPZNENE S | NO | DIRECCION
| LINEAZ

‘ CASOS EN LOS QUE EL TRAMITE Se realizar cuando exista una probable violacién a derechos humanos derivados
| DEBE REALIZARSE: de actos u omisiones por parte de algiin medico el cual es un servidor publico.

| ESPECIFICAR SI ESTE TRAMITE ©
' SERVICIO ESTA SUJETO A §i ‘este sujeto a verificacidn e inspeccion informes solicitados por la autoridad
{INSPECCION O VERIFICACION Y B
| OBJETIVO DE LA MISMA

COPIAS FUNDAMENTO JURIDICO-
ORIGtINf\L anotar con . ADMINISTRATIVO,
REQUISITOS: NOW A L imero Ja
Palearaslio cantidadid
NO S
copias

PERSONAS FiSICAS

dentificacion  oficial  vigente, correo Articulo 49 dfe'l Reglamen'to de ProcedimienF?s
electrénico, nimero telefénico, domicilio i 2 para la Ater_u:lgn de Quejas Medicas y Gestién
‘ L Pericial de la Comisién Nacional de Arbitraje
Médico.
PERSONAS JURIDICO COLECTIVAS
No apiica No aplica No aplica
No aplica
INSTITUCIONES PUBLICAS
no aplica No aplica
No aplica | No aplica

ASOIVAS 2V | Acudir ante las instalaciones que ocupa la Defensoria Municipal de Derechos Humanos a que se le
i QUE DEBE DE informe si ya fue acéptada la queja por parte la CODHEM y Solicitarle el estatus del procedimiento
! de queja a la autoridad correspondiente.




i ) COHRNO DML E
\ E£STADO DE
MEXICO

I5 dias hébiles a partir de la recepcién de la queja

$ No aplica Fundamento Juridico No aplica
TARJETA DE TARJETA DE| | EN LINEA (PORTAL DE
BFECTING | CREDITO| X DEBITO | X PAGOS)
No aplica
No aplica

' ALTERNATIVAS:

| CRITERIOS DE

Aplica cuando no se da contestacién en tiempo y forma por parte de las autoridades involucradas en
la queja.

UNIDAD ADMINISTRATIVA

| DEPENDENCIA U ORGANISMO: RESPONSABLE:

1

L
Defensorl'a Municipal de Derechos Humanos. Defensoria Municipal de Derechos Humanos.

ITITULAR DE LA Juanello Delgado Villena
DEPENDENCIA:

PIOINIG|HIORY CALLE: | Avenida acueducto Atizapdn , Estado de México. NO.INT. Y Sin numero
EXT.:

MUNICIPIO: | Atizapdn, Estado de Mexico.

(OO AD]XS(BI S |unes a viernes de 9:00 am a 14:00 pmy de 15:00 a [8:00 pm
ATENCION:

TELEFONOS: : CORREQ ELECTRONICO:

Centio

No aplica No aplica derechos.humanes@atizapansanta cruz.gob,mx

Neo aplica

aplica

OTRAS OFICINAS QUE PRESTAN EL SERVICIO
OFICINA: No aplica
NOMBRE DEL TITULAR DE LA No aplica
OFICINA:
DOMICILIO: YRR No aplica EN)S—:_:I_ INT. ¥ |No aplica

COLONIA: No aplica MUNICIPIO: | No aplica

C.P.: |No aplica HORARIO Y DIAS DE  [NGEMITA
ATENCION:

CORREO ELECTRONICO:




{ 3 CLBILANG CAL ;I
£s1A00 0F |
11 MéExico |
[No  [No aplica No aplica  [No aplica |No aplica
'FORMATO(S) No aplica
DESCARGABLES
INFORMACION ADICIONAL
.PREGUNTA iLa codhem da seguimiento de principio a fin en el tramite de mi queja?
FRECUENTE [:
RESPUESTA: Si le da continuidad de principio a fin solicitando informacion correspondiente confornie se le da

seguimiento al tramite.

PREGUNTA
'FRECUENTE 2:

RESPUESTA:

{En la queja que sucede con el servidor publico involucrado?

La respuesta es determinada por la CODHEM mediante la cual ellos determinan si el servidor
publico realiza la reparacion del dafio o es inhabilitado del cargo definitivamente o temporalmente.

ii : La queja procede en contra de cualquier servidor publico que te niegue los servicios.

RESPUESTA: en efecto si proceden las quajas con cualquier servidor piiblico siempre y cuando sean vuliierados
los derechos humanos en caso de no ser asf la queja tinicamente es archivada en el archivo.

TRAMITES O SERVICIOS RELACIONADOS
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